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Certiquality è una società la cui attività è orientata allo sviluppo di servizi di 
ispezione, certificazione e formazione che contribuiscano ad accrescere e migliorare 
la posizione competitiva delle Organizzazioni Clienti e a migliorare le relazioni tra 
queste e le altre parti interessate, compresi i rapporti con la Pubblica 
Amministrazione e le Autorità di controllo. 

Sin dalla sua fondazione Certiquality ha inserito nel proprio logo la dicitura “per una 
migliore qualità della vita” e questa, da sempre, è la visione a cui tendiamo. 

CHI SIAMO

migliore qualità della vita” e questa, da sempre, è la visione a cui tendiamo. 

Fondata nel 1989 da Federchimica ed Assolombarda, Certiquality conta oggi su uno 
staff di 130 professionisti e oltre 430 auditors.

CERTIQUALITY ha la propria sede nel cuore di Milano ed è presente con uffici e 
rappresentanze in tutto il territorio nazionale.  Membro della federazione CISQ e di 
CONFORMA , aderisce al Network Internazionale IQ-NET, che  garantisce il 
riconoscimento delle certificazioni in 35 paesi nel mondo.



L’ATTIVITÀ DI CERTIQUALITY

CERTIQUALITY È

� QUALITÀ

� AMBIENTE 

� ENERGIA 

� CAMBIAMENTI  CLIMATICI

UN SUPPORTO PER I PERCORSI DI SOSTENIBILITÀ DELLE IMPRESE

� SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

� RESPONSABILITÀ SOCIALE

� SICUREZZA ALIMENTARE  

� RINTRACCIABILITÀ DI FILIERA 

� CERTIFICAZIONE DI PRODOTTO 

� ISPEZIONI

� TRAINING

Lo sviluppo sostenibile si riferisce all’integrazione di obiettivi di  
elevata qualità della vita, salute e prosperità con la giustizia sociale ed  
il mantenimento della capacità della terra di supportare la vita in tutte 
le sue diversità 
Questi obiettivi sociali, economici e ambientali sono interdipendenti e 
si rinforzano mutuamente (ISO 26000, termini e definizioni)



DIMENSIONE OBIETTIVO LE NOSTRE KEYWORDS

Sostenibilità Economica Capacità di generare reddito e lavoro;
Garantire la Business Continuity;
Gestione del Rischio

ISO 9001
Modelli organizzativi (D.Lgs 231/01)
Gestione durevole per la qualità (ISO 9004) 
Qualità dei prodotti e dei processi
Sicurezza delle informazioni
Innovation Assessment
SR10
ISO 26000

Sostenibilità 
Ambientale

Capacità di mantenere qualità e 
riproducibilità delle risorse naturali;
preservare la Vita e la Salute;
custodire le risorse del pianeta;

ISO 14001 ed EMAS
ISO 50001
ISO 14064
End of Waste

I NOSTRI SERVIZI

custodire le risorse del pianeta;
contrastare i Climate Changes.

End of Waste
Audit energetici e certificazione energetica degli edifici
Carbon Footprint di prodotto
Water footprint
Emissions trading – verifica dei gas serra
FSC e PEFC
Compostabile CIC
Studi di LCA e EPD
Leed
Validazione rapporti ambientali / bilanci di sostenibilità
Aise Charter for sustainable development
Responsible Care
SR10
ISO 26000

Sostenibilità
Sociale

Capacità di garantire condizioni di 
benessere e qualità della vita

BS OHSAS 18001
UNI 10617
SA 8000
SR10
ISO 26000
GRASP
Conciliazione lavoro-famiglia



Il 20 dicembre 2013 è stato comunicato 
il nuovo bando INAIL
per finanziare interventi di 
miglioramento delle condizioni di 
salute
e sicurezza nei luoghi di lavoro da 

307 milioni di euro   
(il doppio dello scorso anno)

IL BANDO ISI INAIL 2013 

Destinatari del bando
tutte le imprese, anche individuali, ubicate su tutto il territorio nazionale  
iscritte alla Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura 

e sicurezza nei luoghi di lavoro da 
avviare nel corso del 2014 



1) Progetti di investimento (interventi strutturali o sostituzione di macchine e impianti) 

2) Progetti per l’adozione di modelli organizzativi e di responsabilità sociale

PROGETTI FINANZIABILI

2) Progetti per l’adozione di modelli organizzativi e di responsabilità sociale
(es. certificazione BS OHSAS 18001, SA 8000, modelli organizzativi ex art 30 del dlgs

81/08…)

3) Progetti per la sostituzione o l’adeguamento di attrezzature di lavoro messe in servizio 
anteriormente al 21/09/1996



I SISTEMI DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO 
BS OHSAS 18001:07

SONO STRUMENTI UTILI A:

- definire una chiara attribuzione e formalizzazione di ruoli e responsabilità
- supportare la crescita professionale del personale aziendale

- formare regole condivise
- migliorare le prestazioni aziendali e individuali



Tra i punti qualificanti che una impresa certificata BS OHSAS
18001 si impegna ad osservare vi sono i seguenti:

Politica per la Sicurezza e Salute sul lavoro
Il successo del Sistema di Gestione della sicurezza dipende dall’impegno 
dichiarato e profuso dall’Alta Direzione, che si impegna a prevenire gli infortuni 
e a fornire risorse adeguate.

Analisi dei rischi e pianificazione degli obiettivi di miglioramento
Lo standard richiede di effettuare una valutazione del rischio connesso alle Lo standard richiede di effettuare una valutazione del rischio connesso alle 
attività dell’Organizzazione, che preveda la classificazione delle attività 
operative, l’identificazione dei pericoli e la analisi dei rischi, per valutare se 
ciascun rischio sia stato ridotto al livello più basso
oppure sia necessario intervenire con un piano d’azione.

Sulla base di quanto rilevato dall’analisi del rischio, è necessario pianificare e 
perseguire degli obiettivi specifici di miglioramento, scadenzati temporalmente 
e quantificati dove possibile.



Formazione e consapevolezza
Molta importanza è data alla pianificazione della formazione, che deve essere 
modulata sulla base di competenze, responsabilità, conoscenze anche linguistiche e 
rischi specifici. Un focus specifico anche alla efficacia.

Partecipazione, consultazione e comunicazione
Si richiede di coinvolgere il personale in tutte le fasi del sistema di gestione, 
dall’analisi dei rischi, alle indagini sugli incidenti, alla definizione degli obiettivi di 
miglioramento. Attenzione è data alla consultazione del personale e degli appaltatori miglioramento. Attenzione è data alla consultazione del personale e degli appaltatori 
e visitatori.

Controllo operativo e risposta alle emergenze
Le operazioni e le attività connesse con gli aspetti di sicurezza - compresa la gestione 
delle modifiche - devono essere identificate e oggetto di pianificazione da parte 
dell’Azienda, in modo da assicurare che esse si svolgano in condizioni controllate.

Misura e controllo delle prestazioni
Perché sia possibile seguire l’andamento delle prestazioni del Sistema di Gestione è 
opportuno che siano identificate le caratteristiche chiave dei processi aziendali in 
modo da utilizzare parametri oggettivi per effettuare una valutazione.



Analisi degli incidenti e quasi incidenti
Deve essere adottata una metodologia per una 
valutazione sistematica delle cause degli infortuni e
dei quasi incidenti. 
Si richiede l’adozione di azioni correttive e preventive.

Audit interni
Il principale strumento di controllo sono le verifiche ispettive
(audit) interne che devono essere effettuate sia a livello
Direzionale con scadenze periodiche sia a livello operativo 

Accident ratio pyramid 
Frank Byrd 1980Direzionale con scadenze periodiche sia a livello operativo 

con personale aziendale opportunamente addestrato.
Gli audit interni forniscono lo strumento per determinare se il Sistema così definito è conforme a 
quanto pianificato per la gestione delle problematiche di sicurezza, ed è stato opportunamente 
implementato e mantenuto attivo.

Riesame da parte della Direzione
Ad intervalli di tempo prestabiliti l’alta Direzione Aziendale deve svolgere dei riesami, ovvero una 
valutazione formale dello stato del Sistema di Gestione della Sicurezza a fronte degli obiettivi 
stabiliti dalla Politica aziendale, al fine di assicurarne la sua continua adeguatezza ed efficacia. Le 
conclusioni che derivano da tali riesami serviranno alla Direzione per evidenziare eventuali 
necessità di miglioramento dell’approccio proattivo dell’Organizzazione teso a minimizzare il rischio 
e migliorare le proprie prestazioni.

Frank Byrd 1980



…ADOZIONE DI UN SGSL CERTIFICATO OHSAS 18001



RICONOSCIMENTO 
DELL’EFFICACIA

di una adozione e efficace attuazione 
di una BS OHSAS 18001

TUTELA DEI LAVORATORI
(rif ricerca condotta da personale INAIL
- M. I. BARRA, G. MORINELLI, A. TERRACINA -
che evidenzia una riduzione degli infortuni
-27% Indice di frequenza
-35% Indice di gravità nelle aziende certificate)

TUTELA DELL’ORGANIZZAZIONE

- Rif. D. LGS. 231/2001 E MODELLI ORGANIZZATIVI
- Per i reati in materia di salute e sicurezza sul lavoro è noto 
che la legge ha introdotto espressamente una presunzione di 
conformità del Modello con riferimento allo standard OHSAS 
18001 (art. 30, D.Lgs 81/2008)



TOTALE SICUREZZA

base=800 base=79

L’INDAGINE PERIODICA DI CERTIQUALITY  SULLA CERTIFICAZIONE 

Quali di queste affermazioni le sembrano pertinenti e trovano riscontro nella realtà della sua azienda?
Mi risponda utilizzando una scala da 1 a 10

I PRINCIPALI BENEFICI DELLA CERTIFICAZIONE SICUREZZA

Questa certificazione permette di essere in regola con 
leggi / con normative 7.92 9.04

Questa certificazione facilita l'adempimento dei requisiti 
del Decreto Legislativo 231/01 sulla responsabilità 
amministrativa dell'impresa.

7.32 8.62

Questa certificazione permette alla nostra azienda di 
organizzare meglio i suoi processi e di controllarli meglio 8.13 8.55

Questa certificazione rende la nostra azienda più 
efficiente 7.61 7.98

800 INTERVISTE TELEFONICHE 
AFFIDATE AD UNA SOCIETA’ ESTERNA (IPSOS)



1500

2000
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3000 Nuove certificazioni per anno BS OHSAS 18001
dati Accredia siti certificati al 31/12/2013

Totale siti dicembre 2013: 10.928

LA DIFFUSIONE DELLE CERTIFICAZIONI BS OHSAS 18001 IN ITALIA

0
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fino al 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

La pubblicazione del Testo Unico sulla Sicurezza ha prodotto una crescita nelle:

- richieste di certificazione;
- verifiche di pre-audit 

tanto nelle grandi quanto nelle piccole e medie imprese 



OHSASOHSAS

- La certificazione fornisce la 
testimonianza indipendente di 
TERZA parte 
che il sistema rispetta i requisiti 
dello Standard scelto.

OHSASOHSAS
1800118001

- L’ACCREDITAMENTO garantisce il 
rispetto, da parte dell’ente di 
Certificazione, di regole condivise 
fra stakeholder



1) Progetti di investimento (interventi strutturali o sostituzione di macchine e impianti) 

2) Progetti per l’adozione di modelli organizzativi e di responsabilità sociale
(es. certificazione BS OHSAS 18001, SA 8000, modelli organizzativi ex art 30 del dlgs

81/08…)

3) Progetti per la sostituzione o l’adeguamento di attrezzature di lavoro messe in servizio 
anteriormente al 21/09/1996

PROGETTI FINANZIABILI

anteriormente al 21/09/1996

� Ciascuna impresa può richiedere il finanziamento di un solo progetto

� Per ciascun progetto verranno coperte per il 65% le spese sostenute.

� In ogni caso, il contributo massimo erogabile è pari a 130.000 euro a progetto. 

� Per i progetti che comportano contributi superiori a € 30.000 è possibile richiedere 
un’anticipazione del 50%



Le imprese possono presentare  un solo progetto riguardante una sola unità produttiva 

Nel caso di progetti per l’adozione di modelli organizzativi e di responsabilità sociale, 
l’intervento richiesto può riguardare  tutti i lavoratori facenti capo ad un unico Datore di 
Lavoro, anche se operanti in più sedi o più regioni. 

(La domanda di contributo potrà essere presentata o presso una sola delle Sedi INAIL nel cui territorio opera almeno una parte dei (La domanda di contributo potrà essere presentata o presso una sola delle Sedi INAIL nel cui territorio opera almeno una parte dei 
lavoratori coinvolti nell’intervento o dove risiede la sede legale dell’Impresa)



Quali spese di certificazione possono rientrare nel finanziamento?
Verranno coperte per il 65% le spese sostenute:

� Spese di consulenza, nonché per la formazione inerente i nuovi processi organizzativi 
previsti dal progetto (rif. Allegato2 pag 2) 

� Spese di certificazione

COPERTURA DELLE SPESE

� Spese di certificazione
Sono ammissibili tutte le spese sia di certificazione che mantenimento effettuate, 
rendicontate e fatturate nell’arco dei 12 mesi decorrenti dalla data di ricezione della 
comunicazione di esito positivo della verifica tecnico amministrativa da parte dell’Inail.

NB: LE SPESE AMMESSE A CONTRIBUTO DEVONO ESSERE RIFERITE A PROGETTI  NON REALIZZATI E NON IN CORSO 
DI REALIZZAZIONE ALLA DATA DELL’8 APRILE 2014 (=per i quali non sono stati assunti da parte dell’impresa 
richiedente obbligazioni contrattuali in data anteriore al 9 aprile 2014)

Entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di ammissibilità del progetto: (Rif Avviso pubblico, pag .10 e 
Allegato 2 al bando)  devono essere presentati gli “elementi atti a dimostrare la congruità dell’importo richiesto”.



SOGLIA MINIMA DI AMMISSIBILITÀ AL FINANZIAMENTO

Saranno ammessi al finanziamento solo i progetti che raggiungono la soglia  minima di 
ammissibilità al finanziamento ( pari a 120 punti ). 

Il punteggio varia principalmente in funzione di:
- SETTORE DI APPARTENENZA
(vengono privilegiati i settori con indici infortunistici più critici)(vengono privilegiati i settori con indici infortunistici più critici)

- DIMENSIONE DELL’IMPRESA 
(N.dipendenti e fatturato/bilancio- rif. allegato 2, pag 7) 

- TIPOLOGIA DI INTERVENTO PRESCELTO

… il portale INAIL calcola automaticamente il punteggio assegnato sulla base delle informazioni 
anagrafiche e di progetto inserite. È consigliabile fare simulazioni direttamente online nella sezione 
“punto cliente” del portale INAIL



… presentando un progetto di 
adozione di un SGSL
certificato da un ente di 
certificazione accreditato 
per lo specifico settore presso 
ACCREDIA nel rispetto del 
Regolamento Tecnico RT 12 
è molto facile raggiungere il 
punteggio minimo:

SOGLIA MINIMA DI AMMISSIBILITÀ AL FINANZIAMENTO

è l’unica voce che attribuisce 90 
punti su 120 !

N.B.: ben 10 punti in più rispetto 
alle certificazioni non rilasciate nel 
rispetto del Regolamento Tecnico RT 
12 

Fonte: Allegato 2 al bando

NB: BONUS AGGIUNTIVI
- da 7 a 13 punti se l’intervento viene progettato e/o effettuato attraverso le parti sociali
(Associazioni  di imprese, Enti bilaterali…) Rif. modulo E 
- 5 punti per l’adozione di buone prassi, Rif. Modulo F



Per chi si certifica BS OHSAS 18001 con un ente accreditato 
ACCREDIA  per lo specifico settore in cui opera l’azienda
è prevista una semplificazione nella documentazione da presentare in sede 
di rendicontazione finale (abbatte il rischio di una errata rendicontazione che 
potrebbe invalidare il progetto).

NOTA BENE: 

Cfr allegato 2
al bando, pag. 2



QUALI TEMPISTICHE? 

FASI TEMPISTICA

Simulazione online 
e salvataggio della domanda da presentare. 

Dal 21 gennaio 2014 all’8 aprile 2014 
(ore 18.00)

Accesso all’interno della procedura informatica 
per il download del proprio codice identificativo

Dal 10 aprile 2014

Invio telematico delle domande Le date a partire dalle quali sarà possibile inoltrare le Invio telematico delle domande Le date a partire dalle quali sarà possibile inoltrare le 
domande on-line tramite codice identificativo 
verranno comunicate sul portale dell’INAIL a partire 

dall’ 30 aprile 2014

Invio della documentazione a completamento 
della domanda
(Rif. Avviso pubblico pag. 10)

Entro i 30 giorni dalla comunicazione di ammissibilità 
al progetto

Realizzazione e rendicontazione del progetto (in 
caso di ammissione all’incentivo) 
(Rif. Avviso pubblico pag.12)

Entro 12 mesi dalla comunicazione di avvenuta 
ammissione al finanziamento



Cosa fare:
1. Leggere l’avviso pubblico

La notizia del Bando Isi 2013 è disponibile all’indirizzo:
http://www.inail.it/internet/default/INAILincasodi/Incentiviperlasicurezza/BandoIsi2013/index.html

Per scaricare la modulistica (avviso pubblico+allegati) all’indirizzo:

http://www.inail.it/internet/default/INAILincasodi/Incentiviperlasicurezza/BandoIsi2013/Avvisipubbliciregionali/index.html

cliccare sul nome della regione di riferimento



Cosa fare:
2. Fare simulazioni di presentazione della domanda accedendo 
all’area riservata del sito INAIL

NB: Procurarsi 
utente e password
della propria azienda



Una volta effettuato l’accesso, cliccare su: 
UTILIZZA LE TUE APPLICAZIONI > Incentivi alle Imprese> ISI



Poi cliccare su 
PRESENTA LA DOMANDA

NB: nell’area riservata è 
disponibile 
un MANUALE UTENTE per 
aiutare nella compilazione 
delle simulazioni.
Contiene le istruzioni per 
l’inserimento on-line della 
richiesta di contributo



Anzitutto devono essere inseriti:
� Dati anagrafici riguardanti l’impresa richiedente
� Informazioni sull’unità produttiva per cui si presenta la richiesta
� Informazioni sul titolare / legale rappresentante 

È poi possibile accedere alla schermata di 

presentazione del progetto 



In pochi passi,
il sistema calcolerà:

Il costo massimo 
delle spese di consulenza e di delle spese di consulenza e di 
certificazione l’importo massimo 
concedibile



Dopo aver inserito i dati di 
progetto, il sistema calcola
se la soglia di 120 punti 
per accedere al
finanziamento viene superata



Con “Salva dati progetto” verranno salvati i dati inseriti in questa sezione. Solo in caso di 
raggiungimento del punteggio soglia a partire
dal 10 aprile 2014 sarà possibile effettuare il download del codice
identificativo necessario per l’invio telematico della domanda di contributo. 

SUCCESSIVAMENTE AL 30 APRILE (in data che sarà comunicata dall’Inail) 
LE AZIENDE DOVRANNO  PROCEDERE ALL’INVIO TELEMATICO DEL CODICE

Per erogare i finanziamenti Inail utilizza la procedura “valutativa a sportello”
(rif. decreto legislativo 123/1998) 

secondo l’ordine cronologico di presentazione delle domande



Obblighi dei soggetti beneficiari

Fra gli obblighi dei soggetti beneficiari vi è quello di mantenere il 
modello organizzativo di cui alla tipologia 2 (all. 2) per i
tre anni successivi alla data di erogazione del saldo del contributo.

In caso di certificazione la stessa va mantenuta per un triennio a 
decorrere dalla data della certificazione.
(rif Avviso Pubblico art.22, punto D)



TUTORIAL

L’Inail ha predisposto 
appositi Tutorial 
per la compilazione 
della procedura online:

http://www.inail.it/internet/default/INAILincasodi/Incentiviperlasicurezza/BandoIsi2013/Tutorial/index.html



RIEPILOGO SCADENZE

FASI TEMPISTICA

Simulazione online 
e salvataggio della domanda da 
presentare. 

Dal 21 gennaio 2014 
all’8 aprile 2014 (ore 18.00)

Accesso all’interno della procedura 
informatica per il download del proprio 
codice identificativo

Dal 10 aprile 2014

Invio telematico delle domande Le date a partire dalle quali sarà possibile 
inoltrare le domande on-line tramite codice 
identificativo verranno comunicate sul 

Prima scadenza:
8 APRILE 2014

identificativo verranno comunicate sul 
portale dell’INAIL a partire dall’ 30 aprile 
2014

Invio della documentazione a 
completamento della domanda
(Rif. Avviso pubblico pag. 10)

Entro i 30 giorni dalla comunicazione di 
ammissibilità al progetto

Realizzazione e rendicontazione del 
progetto (in caso di ammissione 
all’incentivo) 
(Rif. Avviso pubblico pag.12)

Entro 12 mesi dalla comunicazione di 
avvenuta ammissione al finanziamento



CONTATTI

Per informazioni e richieste di preventivo relative 
al presente bando potete contattare gli
Uffici Regionali Certiquality:

Lombardia
Tel. 02 80691789 -86968600
milano@certiquality.it

Veneto, Friuli, Trentino
Tel. 041 0991302 - 2082 - venezia@certiquality.it

Piemonte, Valle d'Aosta
Tel. 02 86968621— torino@certiquality.it

Emilia Romagna, Marche LiguriaEmilia Romagna, Marche
Tel. 051 5872175 -186  - bologna@certiquality.it

Liguria
Tel. 02 86968621 - genova@certiquality.it

Toscana
Tel. 055 577304 - 9060233 - firenze@certiquality.it

Lazio, Abruzzo, Sardegna
Tel. 06 972711.06  - roma@certiquality.it 

Umbria
Tel. 055 577304 —perugia@certiquality.it

Campania, Molise
Tel. 081 5628494  - napoli@certiquality.it

Puglia, Basilicata, Calabria
Tel. 080 5046136 -bari@certiquality.it

Sicilia
Tel. 095 497087 - catania@certiquality.it 



Grazie.

c.azzolari@certiquality.it


